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Ao contrario do que ouvi quando crianga /’K

Aquela histdria da bonanga

Aprendi que depois da tempestade

E melhor consertar as goteiras

Porgue pode vir outra

E se te pega desavisado,

Ah...coitado!

Sai arrastado no meio de tudo

E nada entende

Porque ndo ha tempo de entender

Se ao contrério,

Estd preparado

Fica forte

Né&o teme o vento, nao teme a gota

Da até pra dizer:

-Nada como uma tempestade depois da outral
Andréa Dety

1. Nota Introdutéria
Caros Associados,

A Associagdo de Surdos do Porto com a colaberagdo de entidades publicas e privadas atua em varias
frentes, com acBes de grande utilidade nos &ambitos em gque considera importante o
desenvolvimento de atividades no apoio a populacio surda.

A situagdo pandémica em que nos encontramos envolvidos, implicou que a ASPorio se redefinisse e
tivesse de adiar cu anular atividades programadas para o ano de 2020 mas, gradualmente, as
mesmas comegaram a regressar no segundo semestre, embora de forma aliernativa, esperando nos
que ne proximo ano, com © apoio sincero, forte e dedicado dos associados, as mesmas, devidamente
adapiadas a situagdo, regressem de forma a podermos responder e ajustar a nossa ac8o dinamica as
necessidades emergentes, agdo essa que é pautada por critérios de rigor e isengde, quer ao nive! das
atividades quer dos orcamentos.

Procuramos pugnar pelo equilibrio financeiro, sem descurar a parte social, mesmo com os
contratempos gue as obras simultdneas em todas as nossas instalagbes, sempre contribuindo para a
disseminag¢do dos valores que tod@s nds preconizamos e promover a disseminagdo da cultura que
fez da ASPorto um baluarte do movimento associaiivo das pessoas surdas em Portugal.

Muito Obrigado.






Ainda assim, conseguimos a integragio de 1 Pessoa Surda no Mercado de Trabalho e
acompanhamos 1 Pessoa Surda numa entrevista profissional.

Continuamos a dar apoio as pessoas integradas no Mercado de Trabalho no ano de 2019.

Cotaboramaos iguaimente na elaboragio de cartas de apresentagio, de curriculos vitoe e respostas a
anuncios., sempre numa perspetiva de promover a autonomia e desenvolvimento de competéncias
nas pessoas inscritas neste servigo.

Departamento de Farmacgio

Este Departamento promoveu e desenvolveu Atividades de Formacgdo especificas e subdivididas em
trés partes:

6.1 Projeto Inovador
Escola Virtual de Lingua Gestual “Prémio BPi Capacitar”

Continuamos a disponibilizar de forma gratuita este projeto de uma escola com cursos de lingua
gestual portuguesa online a toda a comunidade, através de uma plataforma de ensino e-learning
gue possibilita dar formagdo de lingua gestual portuguesa integrando varias tipologias de cursos
que consagrem diferentes niveis de aprendizagem ou de aprofundamento e diferentes grupos
alvo como serdo exemplo os familiares de pessoas surdas, pessoas surdas que ndo dominem a
LGP, professores, técnicos ou pessoas que apenas se interessem pela tematica.

Durante o ano constatou-se um aumento de 38,20% nos utilizadores da plataforma, de 7.398
para 10,224, continuando a adesdo. 50 lamentamos ndo ter conseguido os necessarios apoios
financeiros, e outros, para desenvolver os conteddos para niveis mais elevados.

5.2 Divisdo de LGP
Cursos de LGP destinados 3 Comunidade Quvinte

Continuamos a desenvolver esta Atividade tendo em vista o Ensino, a Divulgacdo e a
sensibilizacdo da Sociedade para a importancia da difusdo da “nossa” Lingua, tantoe nas nossas
Instalagbes como em diversas instituigdes desenvolvemos Cursos de LGP, de iniciativa prépria ou
em parcerias estabelecidas. A pandemia obrigou a que a quase totalidade da formacgdo fosse
desenvolvida online.

Esta Atividade teve o seguinte desenvolvimento:

Nas nossas Instalagbes desenvolveu-se a formagdo de uma turma do Nivel A-1- Iniciagio, num
total de 11 formandos. Tivemos muifas inscrigties de pessoas interessadas em frequentar os
nossos cursos de LGP, até para niveis mais elevados, com a possibilidade da realizagdo de novas
turmas, mas ndo se reuniram condigdes para tal.

Noutras Instituicbes em parcerias com varias Instituicdes de Ensino ou outras Instituicdes e
tambeém autarquias das Zonas Norie e Centro do Pais desenvoivemos Cursos de Nivel inicial
{Iniciagdo e Elementar), Cursos especificos dirigidos a determinados grupos profissionais e
Minicursos de iniciagdo e Sensibilizagdo, num total de 6 Turmas e 90 farmandos.



5.3 Divisdo de Formagio Profissional e Continua de Agentes

Prajeto SURNOR {SURdos do NORte)

Continuamos a desenvolver este Projeto, iniciado em 1997.

Agbes desenvolvidas:
—  3.01 - Qualificagiio de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade
Formacdo Inicial:
Curso de Operador/a de Informatica - Referencial adaptade
Curso de Operador/a de Logistica - Referencial normal

Um total de 19 formandos, todos surdos ou com multideficiéncia, dos quais 7 transitaram para o
ano de 2021, d<ada o Curso de Operador/a de Informatica ter terminado.

As atividades correram dentro do Programado e conforme os apoios recebidos do Governo
portugués e do FSE atraves do POISE e da Entidade Gestora IEFP.

7. Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo das Pessoas com Deficiéncia (CAARPD}

Os servigos do CAARPD tém como abjetivo a resolugdo de problemas que possam surgir no dia-a-dia
das Pessoas Surdas, ou no dia-a-dia de todos aqueles que de uma certa forma estdo em contacto
com elas. Quando problemas de maior complexidade, estas sdo encaminhadas para respostas mais
adequadas, interna ou externamente.

7.1 Atendimento e Acompanhamento Social

Muitas das vezes as Pessoas Surdas procuram 0$ NOSSOS 5&rvigos para um malor apoio e
acompanhamento social, e as nossas respostas tém sido prestadas dentro de todos os
pardmetros previstos. E frequente o encaminhamento de solicita¢fes para Entidades externas
com a monitorizagdo dos funcionarios da ASPorto e, sempre que possivel, acompanhados sempre
por Intérpretes de Lingua Gestual.

A média mensal de acompanhamentos € de 76, a maioria das quais com Pessoas Surdas com
idades compreendidas entre os 35 e os 49 anos, uma idade critica principalmente guando as
situacdes estdo relacionadas com o desemprego, o que levou a também a um aumento da nossa
base de dados do CIPS, como referido anteriormente. Contudo, devido a situagdo pandémica do
Pais houve um decréscimo bastante acentuado nos meses de margo, abril e maio, em que os
funcionarios da ASPorto exerceram fungtes em hordrio reduzido ou a partir de casa. No entanto,
no més de Junho conseguimos recuperar a nossa estatistica, dando sempre prioridade
atendimentos feitos por marcacgdo e seguindo sempre as normas da DGS.

Na decorrer do ang, foram sempre feltas reunides esporadicamente com a Dire¢do de forma a
supervisionar o trabatho efetuado. As decisGes foram sempre tomadas em conjunto e analisadas
cuidadosamente pela Diretora Técnica de Servico.

No que diz respeito as deslocagBes dos Funciondrios, principalmente intérpretes de Lingua
Gestual, a maioria foram destocagfes relacionadas com Servigos de Atendimento Social, Apoio a
Formacgdo e Emprego, Apoio Médico e Apoic Juridico.




7.2 Centro de Convivio da Terceira Idade

Infelizmente com a fase de reabilitagio das instalagbes do Monte da Bela, fomos for¢ados a
suspender o funcionamente do Centro de Convivio e aguardamos pelo final das obras de
reabilitacdo, e posterior aprovagio pelos servicos competentes da Seguranga Social, para reabrir
as atividades desta valéncia. Todo este dossier é do conhecimento da Seguranga Social que tem
acompanhado a situagdo.

A pandemia também implicou com a eventual abertura num espago provisério nas instalacdes de
Delfim Maia.

Sempre que possivel foram efetuados contatos videoconferéncia e ou pessoais com 0s utenies
indagando da sua situaciio e de eventuais apoios que pudéssemos disponibilizar.

7.3 Servigo de Apoio Psicolégice

No decorrer deste ano, houve grandes alteragbes no que diz respeito ao Servico de Apoio
Psicoidgico. Até ao més de margo o Servigo era assegurado por uma Psicdloga Clinica. No
entanto, essa mesma Psicologa deixou de prestar servicos na Associagdo e houve uma
contratacdo de uma nova Psicdloga, no més de junho, para dar continuidade ao apoio prestado
até entdo.

O trabalho passou pela observagio de diferentes comportamentos, reacfes, inquietacdes e
preconceitos existentes nesta comunidade a fim de enfatizar a necessidade de maior debate e
construgdo social perante as Pessoas Surdas. Sendo o Psicélogo imprescindivel para que esta
Populacdo seja atendida de forma adequada, a ética profissional foi sempre posta em préatica
sempre com o objetive primordial de promover de forma igualitdria a inser¢do de todos na nossa
sociedade.

A necessidade de se reencontrarem e de se reafirmarem como sujeitos ativos esta bem presente
no caminho de cada um. De salientar que, desde o més de junho até entio, tivemos seis
acompanhamentos psicoidgicos, dos quais, dois do sexo feminino e quatro do sexo masculino. E
importante dar sempre continuidade aos acompanhamentios prestados de modo a que pratica
terapéutica seja sempre trabalhada.

Ainda assim & de salientar gque se mantém o0s contactos estabelecidos desde 2012 com a Ordem
dos Psicdlogos, tendo emn vista a rececdo de possiveis estagiarios, que correspondam as nossas
necessidades e exigéncias (face 3 especificidade do pibiico alvo).

7.4 Servigo de Tradugio e Interpretagio de Lingua Gestual

0O servico de Tradugo e de Interpretagdo de (GP continua a ser um dos servicos com maior
procura de forma geral, sendo uma das areas fundamentais no acesso a informacdo e integragio
da comunidade da Comunidade Surda.

Com vista a dar resposta as necessidades atuais e devido A escassez dos recursos humanos, a
ASPorto recebeu veoluntarios e estagidrios Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, de forma
gratuita e esporadica, originando assim um enriquecimento pessoal, profissional e um aumento
de competéncias praticas junio da Comunidade Surda.



7.5 Servico Social

Este servigo estd a funcionar dentro do CAARPD com o objetivo de proporcionar uma resposta
mais articulada e complementar as necessidades dos associades que nos procuram.

0 trabalho passa em muito pela partilha de informacdo, recorrendo & LGP, efou
encaminhamentos para respostas, muitas vezes externas (Seguranca Social, IEFP, Finangas).
Nota-se que as Pessoas Surdas, na sua generalidade, desconhecem os seus direitos efou ndo
sabem como proceder em determinadas situacbes especificas, como desemprego e/ou
nascimento de um filho/a.

Cada vez mais, a ASPorto procura informar, sensibilizar, dar a conhecer os Direitos, os apoios
existentes para a Pessoa Surda e este trabalha é essencial.

7.6 Servico luridica

De forma informal, continuamos a desenvolver a parceria com um escritorio de advogados que
disponibiliza consulta inicial gratuita, disponibilizando a ASPorto o servige de intérprete. Depois,
dependendo da continuagdo do processo, havera facilidades de pagamento e custos infericres a
tabela.

Mo entanto procuramos uma parceria formal mais vantajosa e funcional.

8. Departamento Cultural e Recreativo

Relativamente, as atividades reatizadas neste departamento houve um decréscimo grande, no que
diz respeito ao ano anierior. Visto que, o pais entrou em confinamento em margo, as atividades
planeadas para o ano todo ndo foram possiveis de executar. Ainda assim algumas atividades
programadas foram realizadas.

As atividades realizada, depois de primeiro trimestre, com as devidas adaptagdes, entre as quais a

festa de natal das criangas surdas, todas via videoconferéncia A distribuicdo dos brinquedos e
guloseimas as criancas foi feita aos pais e ou familiares das criangas, individuaimente e seguindo as
regras da DGS.

Em todas as atividades houve a participagio de ndo-associados e também de familiares das Pessoas

Surda, ouvintes ou nao.

8.1 Divisdo Cultural

As principais atividades, tradicionais mesmo, foram:
—  Festa dos Reis
—  Festa de Carnaval
— Homenagem a Mulher
-~ Sio todo do Porio
— XXV Aniversario da ASP
—  Festa de Natal das criancas
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Houve, no desenvolvimento destas, e de outras atividades, a cooperacdo da Divisdo Juvenil e da L /
Divisdo “Menos Jovens”

8.2 Divisdo Juvenil

Esta divisdo teve uma atividade algo restrita, e por vezes via zoom, destacando-se:

Jurmper’s

EUDY (Eurcpean Union of the Deaf Youth) Atividade em Fortugal
Apresentacio da Divisdo Juvenil na Escola Secundaria Alexandre Herculano
Crientacdo ags jovens dos Agores para constituicdo da Divisdo Juvenit
Processo eleitoral para novos diretores da Divisdo Juvenit

Parque Aventura na Azurara

Direto sobre “Vantagens de ser sdcio”

Zoom de “Halloween”

Direto sobre “Feminismo”

8.3 Divisdo Desportiva

As atividades desportivas deste ano foram interrompidas, em mar¢o, devido a pandemia, tendo
sido retamadas no més de seiembro com treinos semanais as sextas-feiras.

Manteve-se o Protocolo com CMP para disponibilizacdo gratuita do Pavilhdo da Escola Nicolau

Nasoni.

NZo foi possivel a nossa participagdo em eventos nacionais, mesmo quando esta ja estava mais
ou menos planeada, pelos mesmos motivas acima mencicnados.

8.4 “Menos lovens”

Esta Divisdo fratou essencialmente de assunios relacionados com oS Seniores Surdos,

interligando as Atividades com o Centro de Convivio da Populagdo Sénior, bem como com as

Divisdes Culiural e Juvenil, apoiando e Beneficiando do apoio destas nas varias realizachbes
organizadas. Atividade infima, tendo em vista a situacdo do pais.

9. Relagtes com Entidades Oficiais e ndo-Oficiais

9.1 A Nivel Nacional

Com Organizagbes ndo-Governamentais de Surdos

Temos mantide um contacto consiante com todas as Organizagbes N3o-Governamentais de/para

Surdos.

Estes contactos, diretos ou através da Federacdo Portuguesa das AssociagBes de Surdos (FPAS) e
a LPDS (Liga Portuguesa de Desporto para Surdos), t8m sido geralmente satisfeitos para todas as

partes.

Cam Associagdes de outras Areas de “Deficiéncia”
Mantiveram-se contatos com varias Instituicdes de para +pessoas portadoras de deficiéncia,
embora as atividades conjuntas ndo tenham sido possiveis, compreensivelmente.



Com o INR {Instituto Nacional para a Reabilitacto, IP)
Temos mantido contactos assiduos com o INR, a nivel direto, e a nivel indireto através da

Federag3o Portuguesa das AssociacBes de Surdos.
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9.1.2

5.1.3

9.1.4

9.1.5

Com o Instituto de Seguranga Social - Centro Distrital do Porto

Continuaram em vigor os dois acordos de cooperagdo entre o Instituto de Seguranga
Social do Porto e esta Instituicdio. O acordo "atipico” para manutengdo de pessoal e apoio
ao desenvolvimento das nossas atividades, e acordo “tipico" para apeoio ao Centro de
Convivio da Terceira !dade.

Focamos a atengdo e colaboragio que nos vern sido dada por todos os elementos dentro
do Instituto de Seguranga Social do Porto, desde o Diretor, até aos técnicos e funcionarios,
especialmente os Técnicos de Acompanhamento desta Associagdo.

Com a Camara Municipal do Porto

De acordo com o que sucede ha muifos anos realcamos os contatos informais e formais ja
havidos com ¢ atual Presidente e restanie Vereagdo, sempre que consideramos ser
necessario.

Atualmente temos mantide centates mais assiduos com a Divisdo do Patrimdnio, por
motivo das obras de reabilitagdc das instalagbes do Monte da Bela,

Com a Junta de Freguesia de Campanha

Em virtude das instalacBes da Sede Social, do Centro de Integracdo Profissional para
Surdos, do Ceniro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilita¢do Social e do Centro
de Convivio estarem situadas na area geografica desta autarguia, embora atuaimente
funcionando provisoriamente, exceto o Centro de Canvivio, na rua Delfim Maia, houve
continuacdo de contatos assiduos.

Com outras Autarquias

Sempre que necessario mantivernos contactos diretos ou informais com Autarguias de
toda a regido Norte do Pais, ou onde as nossas atividades nos levam {muitas vezes ao
Centro e ac Sul do Pais), e sempre temos sido bem-sucedidos nos contactos havidos, o
que nos leva a pensar que a “politica” de Apoic a Popuiacdo Surda gue vimos
desenvolvendo & a correta.

Com o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

Continuaram as excelentes relagBes com a Delegagio do Morte do IEFP, até pela
disponibilidade sempre havida relativamente as atividades de Formacg8o FProfissional que
desenvolvemos através do Projeto Surnor e a ligacdo deste ao POISE, do qual o IEFP & 3
eniidade gestora.



Relativamente ao Centro de Emprego do Porto tem havido uma colaboracdo boa e

proficua, mediante os apoios disponibilizados para integragiio de Estagiarios e, também,

na apravacdo de pedidos para integragio profissional.

9.2 A Nivel internacional

De modo direto, ou indireto através da FPAS, temos mantido inimeros contactos com muitas
InstituicBes de/para Surdos sediadas em todo o Mundo, entre as quais a Federacdo Mundial de
Pessoas Surdas e a Unido Europeia de Surdos, embora uma especial ligagdo as ONG’s de

Pessoas Surdas existentes no Pais Galego.

De indale desportiva salientamos o ICSC e EDSO, estes com contactos através da LPDSurdos.

10. Associados

De qualquer modo as nossas atividades atualmente estdo dirigidas a sociedade em geral e ndo
apenas aos associados, até por forga do Uitimo acordo de cooperagdo atipico com a Seguranga

Social.

SOCINS ATVOS 106

SOCIOS HONORARK S AjivUS 85
SOCINS BENEMERITNS -

- SOCI08 ANYITIARFS 15
B OIITROS- -

101AL 206

11. Instalagdes

Em dezembro de 2020, 0s nossos Servicos funcionam

11.1 Espago Monte da Bela — 2 (em obras}

Sede Social por deliberagdo da Assembleta Geral em 11 de novembro de 2006
Bairro Monte da Bela - Rua Dr. José Marques, 113-C

4300-271 Porto
Cedidas pela CMPorta

11.2 Espago Monte da Bela — 1 {em obras)

{totalmente afeto a formacdo profissional)

Bairro Monte da Bela - Rua Dr. Jasé Margques, 99-C

4£300-271 Porto
Cedidas pela CMPorto

11.3 Espac¢o Monte da Bela — 3 {em obras)
Bairro Monte da Bela - Bloco 6 cave
4300-271 Porto
Cedidas pela CMPorto
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Espago Delfim Maia

{Todos os servigos, exceto o Centro de Convivio) — provisoriamente)
Rua Delfim Maia, 55

420-255 Perto

Telefone 225102390 — Telemodvel 961956101

Cedidas pela CMPorto

12. Pessoal

12.1 Quadro de Pessoal

1 Técnica de Servico Social (diretora técnica)
1 Psicéloga

1 intérprete de LGP

1 EscriturdriafAdministrativa/iniérprete

1 Empregado Auxiliar

12.2 Avenga

11.3.

11.4.

1 Técnico Oficial de Contas

1 Consultor

Formadores de Lingua Gestual
Intérpretes de Lingua Gestual
Formadores de Vdrias Areas

Voluntariado

Para alem de milhares de horas de Servigo gratuito prestado pelos membros da diregdo e
associados, ha voluntarios que, pontuaimente, colaboram connosco, embora o
desconhecimento da Lingua Gestual impega uma maior participagdo de voluntariado.

Site da Associagio na Internet

Ternos dedicado um especial interesse ao nosso sits para além dos
Facebook’s da ASPorto, do CiPSurdos e da Escola Virtual, dado estarmos conscientes de que é
através das novas tecnologias, especialmente a Internet, que mais e melhor poderemos
divulgar ndo apenas as atividades desenvolvidas, mas tudo aquilo que diga respeito a Surdeze a
Comunidade Surda.

Todos os esforgos desenvolvidos sdo no sentido de uma atualizacdo constante dos mesmos e
peio que constatamos as consultas efetuadas sdo enormes,

12. Nota Conclusiva

Caras Associados,

Resumidamente, aqui vos deixamos o Relatorio de Atividades desenvolvidas ao longo do ano de
2020.
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Apesar de toda a dindmica que era suposto ser executada ao longo do ano ter sido alterada devido a
situacio causada pela pandemia, tentamos sempre corresponder as vossas expectativas e
solicitamos a vossa compreensao.

Tentaremos no decorrer do proximo ano, de forma graduai e de acordo com a situagdo, conseguir
desenvolver todas as atividades propostas para 2021,

Tudo o gue foi feito até entdo, foi realizado com foco nos interesses dos associados e da comunidade
surda para que todas as solicitagBes que nos chegaram fossem correspondidas.

Demos o maximo e 0 melhor gue nos foi possivel. Esperamos que, em contrapartida, deem a Vossa
aprovacao.
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